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Allgemeine Verkaufsbedingungen der Vision in Automation GmbH

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB) enthalten die zwischen der
Vision in Automation GmbH (nachfolgend: "Anbieter") und ihren Kunden ausschlieBlich
geltenden Bedingungen fir die Lieferungen und Leistungen des Anbieters. Die AVB gelten nur,
wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

(2) Diese AVB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende
Allgemeine Verkaufsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als der Anbieter ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der Anbieter in
Kenntnis der AVB des Kunden die geschuldeten Leistungen vorbehaltlos ausfihrt.

(3) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieBlich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AVB.
Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche
Bestatigung des Anbieters mafBgebend.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Der Anbieter liefert dem Kunden die in seinem Angebot bezeichneten Gerdte (Hardware)
nebst zugehoriger Benutzerdokumentation. Sofern vereinbart liefert der Anbieter dem Kunden
weiterhin die im Angebot bezeichnete Software nebst zugehdriger Benutzerdokumentation
und raumt dem Kunden hieran Nutzungsrechte nach MaBgabe der in diesen
Verkaufsbedingungen vereinbarten Nutzungsbedingungen ein. Das Angebot des Anbieters ist
Bestandteil des Vertrages.

(2) Sofern vom Vertragsumfang erfasst, wird Software auf der Hardware vorinstalliert geliefert,
es sei denn, im Angebot wird vereinbart, dass die Software installationsbereit auf dem im
Angebot angegebenen Datentrager geliefert und vom Kunden selbst nach Mal3gabe der in der
Benutzerdokumentation enthaltenen Installationsanleitung installiert wird. Die Software wird
in Objektcode-Fassung geliefert; eine Uberlassung des Quellcodes erfolgt nicht.

(3) Die Aufstellung der Hardware und Herstellung der technischen Betriebsbereitschaft, die
Erbringung  von  geringfigigen  Anpassungsleistungen in  Bezug auf die
vertragsgegenstandliche Software, die Installation und Einspielung der Software im Netzwerk
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des Kunden oder eine Einweisung sind nur dann Vertragsinhalt, wenn diese Leistungen im
Angebot des Anbieters ausdriicklich genannt sind und vereinbart wurden. Weitere Leistungen
des Anbieters, wie die Vornahme von umfangreicheren Anderungen oder Anpassungen in
Bezug auf die vertragsgegenstandliche Software, Individualprogrammierungen, Beratung,
Schulung, Hardwarewartung und Softwarepflege, sind in keinem Fall geschuldet; solche
zusatzlichen Leistungen kénnen ggf. in einem rechtlich gesonderten Vertrag zwischen den
Parteien vereinbart werden.

(4) Die vereinbarte Beschaffenheit der gelieferten Hardware sowie ggf. der Software ergibt sich
abschlieBend aus den mitgelieferten, im Angebot des Anbieters bezeichneten
Produktbeschreibungen, den in den Benutzerdokumentationen enthaltenen Beschreibungen
der Funktionalitditen sowie aus der im Angebot des Anbieters erfolgten Festlegung der
vertragsgemafBen Verwendung.

(5) Die uberlassenen Benutzerdokumentationen sollen dem Kunden den ordnungsgemafen
Betrieb der Hardware und der Software ermdglichen. Im Angebot des Anbieters wird
vereinbart, in welcher Sprache, in welcher Form und mit welchem Inhalt die
Benutzerdokumentationen dem Kunden Uberlassen werden. Der Kunde hat keinen Anspruch
auf eine dartber hinausgehende Beschaffenheit der Benutzerdokumentationen.

(6) Die technischen Daten, Spezifikationen, Erlauterungen der Funktionen und
Nutzungsmoglichkeiten sowie sonstige Angaben in den mitgelieferten
Produktbeschreibungen und Benutzerdokumentationen verstehen sich ausschlieBlich als
Beschreibung der Beschaffenheit i.S.v. § 434 Abs. 1 Satz 1 BGB und nicht als selbststéandige
Garantie, Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie.

(7) Aussagen des Anbieters zum Leistungsgegenstand sind nur dann selbststandige
Garantieversprechen, Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien im Rechtssinne, wenn diese
schriftlich durch die Geschaftsleitung des Anbieters erfolgen und ausdricklich und wortlich als
.selbststandige Garantie”, ,,Beschaffenheitsgarantie” oder ,Haltbarkeitsgarantie” bezeichnet
sind.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Die Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn der
Anbieter dem Kunden Kataloge, technische Dokumentationen oder sonstige
Produktbeschreibungen und -unterlagen — auch in elektronischer Form — Uberlassen hat, an
denen sich der Anbieter Eigentums- und Urheberrechte vorbehalt.

(2) Die Bestellung der Hard- und ggf. Software durch den Kunden gilt als verbindliches
Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, ist der Anbieter
berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 10 Tagen nach seinem Zugang anzunehmen.

(3) Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch
Auslieferung der bestellten Gegenstande an den Kunden erklart werden.

§ 4 Erflillungsort, Lieferfristen, hohere Gewalt, Gefahriibergang, Transport
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(1) Erflllungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Geschaftssitz des
Anbieters, soweit nichts anders bestimmt ist. Schuldet der Anbieter auch die Installation, ist
Erfillungsort der Ort, an dem die Installation zu erfolgen hat.

(2) Lieferungen erfolgen ab Geschaftssitz des Anbieters. Lieferfristen werden individuell
vereinbart bzw. vom Anbieter bei Annahme der Bestellung angegeben. Sofern dies nicht der
Fall ist, betragt die Lieferfrist ca. 2 Wochen ab Vertragsschluss. Lieferfristen und —termine
beziehen sich auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit
dem Transport beauftragten Dritten.

(3) Solange der Anbieter durch ein unvorhersehbares, auBergewdhnliches Ereignis, das er auch
bei Beachtung der ihm zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden kann, insbes. bei
Naturkatastrophen, Energieversorgungs- oder Betriebsstorungen, behdrdliches Eingreifen,
Arbeitskampf oder sonstigen Fallen hoherer Gewalt, an der Leistungserbringung gehindert ist,
verlangern sich vereinbarte Lieferfristen um die Zeitdauer der Behinderung sowie zuséatzlich um
eine angemessene Anlaufzeit nach Fortfall des Hinderungsgrundes. Wird in diesen Fallen die
Leistungserbringung fir den Anbieter unmdglich, so wird er von seinen vertraglichen
Leistungspflichten befreit.

(4) Sofern im Angebot des Anbieters nicht abweichend vereinbart, werden die
Kaufgegenstdande auf Kosten des Kunden versandt. Die Gefahr geht auf den Kunden tber, wenn
die Ware an die den Transport ausfiihrende Person tibergeben wurde oder zwecks Versendung
das Lieferwerk oder das Versandlager verlassen hat. Soweit eine Abnahme vereinbart wurde
oder zu erfolgen hat, ist diese flir den Gefahriibergang malBgebend. In diesem Fall gelten fur
die Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der
Ubergabe oder Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist. Soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist, ist der Anbieter berechtigt, die Art der Versendung
(insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

(5) Die Sendung wird vom Anbieter nur auf ausdriicklichem Wunsch des Kunden und auf seine
Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschaden oder sonstige
versicherbare Risiken versichert.

(6) Der Anbieter ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn die Teillieferung fir den Kunden im
Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung der restlichen
Gegenstande sichergestellt ist und dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder
zusatzliche Kosten entstehen (es sei denn, der Anbieter erklart sich zur Ubernahme dieser
Kosten bereit).

§ 5 Vergutung, Zahlungsbedingungen

(1) Der Kunde zahlt die im Angebot des Anbieters vereinbarte Vergiitung. Sofern im Angebot
nicht abweichend geregelt, wird der Kaufpreis fir die Hardware und die Software im Angebot
gesondert ausgewiesen und fur die Software zusatzlich pro Nutzer bzw. gem. § 7 Abs. 1
angegeben.

(2) Die Kosten fir den Transport sowie flr eine vom Kunden gegebenenfalls gewiinschte
Transportversicherung tragt der Kunde.

Stand 05/2018 Seite 3von 9



(3) Samtliche Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(4) Sofern im Angebot des Anbieters nicht abweichend geregelt, ist die vereinbarte Vergiitung
innerhalb von 14 Tagen ab Eingang der Rechnung und Ablieferung der Kaufgegenstande beim
Kunden bzw. nach Abnahme fallig und zu zahlen.

§ 6 Pflichten des Kunden

(1) Sofern im Angebot des Anbieters vereinbart, wird der Kunde die Software selbst nach
MaBgabe der in der Benutzerdokumentation enthaltenen Installationsanleitung installieren
(vgl. § 2 Abs. 2).

(2) Der Kunde wird die in den Benutzerdokumentationen enthaltenen Hinweise fir den Betrieb
der Hardware und der Software beachten.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, vor Installation der Software und vor Inbetriebnahme der
Hardware sowie in der Zeit danach wahrend des Betriebs der Hardware seine Daten
ordnungsgemal und regelmaBig zu sichern.

(4) Der Kunde gewdhrt dem Anbieter zum Zweck etwaiger Mangelbeseitigungen
ungehinderten Zugang zu den Kaufgegenstanden. Auf Wunsch einer Vertragspartei kann im
Angebot des Anbieters vereinbart werden, dass MangelbeseitigungsmaBnahmen auch im
Wege einer Fernwartung durch den Anbieter erbracht werden kénnen. In diesem Fall wird der
Kunde auf seine Kosten die hierfir erforderlichen technischen Voraussetzungen schaffen.

(5) Die Geltendmachung von Rechten und Anspriichen bei Sachmangeln gemaB
nachstehendem § 8 setzt voraus, dass der Kunde seiner gem. § 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Rigepflicht nachkommt. Der Kunde hat Mangel unverziiglich nach deren
Entdeckung schriftlich zu riigen.

§ 7 Rechteeinraumung an Software

(1) Der Kunde erwirbt mit der vollstandigen Zahlung der vertraglich vereinbarten Vergttung
das einfache, nicht-ausschlieBliche, zeitlich unbegrenzte Recht, die Software im Objektcode zu
nutzen. Die Software darf nur in der im Angebot des Anbieters genannten maximalen Anzahl
an natlrlichen Personen gleichzeitig genutzt werden, fir die der Kunde die Vergiitung gem.
§ 5 dieser AVB gezahlt hat. Ergdnzend gelten die Regeln der §§ 69a ff. UrhG, wobei fir die
Rechte des Kunden aus § 69d Abs. 1 und aus § 69 e UrhG zusatzlich als Voraussetzung gilt, dass
der Kunde dem Anbieter zuvor die Moglichkeit einer Fehlerbeseitigung (§ 69d Abs. 1 UrhG)
bzw. zur Uberlassung der notwendigen Informationen (§ 69e UrhG) mit angemessener
Fristsetzung eingeraumt hat. Der Quellcode ist nicht Gegenstand der Rechtsiibertragung.

(2) Der Anbieter erklart, dass die Rechtseinrdumung gemal vorstehender Ziffer 2 ausreichend
fur die Erfillung der vertraglich vorgesehenen Zwecke ist und gewahrleistet daher, dass die
Software entsprechend jetzt und zukiinftig eingesetzt werden kann und die Nutzung nicht
beeintrachtigt wird.
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§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen des
Anbieters aus dem zugrunde liegenden Vertrag und einer laufenden Geschéaftsbeziehung
(gesicherte Forderungen) behalt sich der Anbieter das Eigentum an samtlichen vertraglich
geschuldeten beweglichen Sachen vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Sachen dirfen vor vollstandiger Bezahlung der
gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Gbereignet werden.
Der Kunde hat den Anbieter unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit
Zugriffe Dritter auf die gesicherten Gegenstande erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung der falligen
Vergltung, ist der Anbieter berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts und des Rucktritts
herauszuverlangen. Zahlt der Kunde die fallige Vergltung nicht, darf der Anbieter diese Rechte
nur geltend machen, wenn er dem Kunde zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung
gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

(4) Der Kunde ist befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Sachen im
ordnungsgemalen Geschaftsgang weiter zu verauBern und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall
gelten ergénzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung der Sachen entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei der Anbieter
als Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Sachen
Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt der Anbieter Miteigentum im Verhaltnis der
Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Sachen. Im Ubrigen gilt fiir
das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie flr die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Sachen oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen
gegen Dritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe eines etwaigen
Miteigentumsanteils gemal3 vorstehendem Absatz zur Sicherheit an den Anbieter ab, der die
Abtretung annimmt. Die in Abs. 2 genannten Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung
der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben dem Anbieter ermachtigt. Der
Anbieter verpflichtet sich, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen ihm gegenitber nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat, kein
Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist und kein sonstiger Mangel seiner
Leistungsfahigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kann der Anbieter verlangen, dass der
Kunde ihm die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern
(Dritten) die Abtretung mitteilt.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen des Anbieters um mehr
als 10%, wird der Anbieter auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach seiner Wahl freigeben.
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§ 9 Gewadhrleistung

(1) Far Rechte und Anspriche des Kunden bei Sachméngeln gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit in den nachfolgenden Bestimmungen nichts Abweichendes geregelt ist.

(2) Ein Sachmangel ist gegeben, wenn die Hardware, die Software oder die
Benutzerdokumentationen bzw. sonstige Vertragsgegenstande nicht die vereinbarte
Beschaffenheit gemal § 2 Abs. 4 und 5 dieser Verkaufsbedingungen aufweisen.

(3) Bei auftretenden Méangeln leistet der Anbieter auf Verlangen des Kunden Nacherfillung
nach seiner Wahl durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (Neulieferung). Der Kunde kann innerhalb angemessener Frist eine andere
als die vom Anbieter gewahlte Art der Nacherfillung verlangen, wenn ihm die vom Anbieter
gewdhlte Art der Nacherfiillung unzumutbar ist. Die Rechte des Anbieters nach den §§ 439
Abs. 3, 275 Abs. 2 und 3 BGB bleiben hiervon unberihrt.

(4) Bei Sachmangeln an Software ist der Anbieter berechtigt, Nacherfillung durch Lieferung
eines Patches, Updates oder neuen Programmstands der Software zu leisten. Zur Lieferung
eines neuen Programmstands der Software ist er berechtigt, soweit dieser denselben
Funktionsumfang wie die vertragsgegenstandliche Version der Software enthdlt und dessen
Ubernahme fiir den Kunden zumutbar ist und nicht zu erheblichen Nachteilen fiihrt. Bei
Lieferung einer neuen Version ist der Kunde zur Riickgabe oder Lschung der mangelhaften
Software verpflichtet (§ 439 Abs. 4 BGB).

(5) Der Anbieter ist berechtigt, dem Kunden voribergehend Fehlerumgehungsmdglichkeiten
aufzuzeigen und den Mangel spater durch Lieferung des nachsten, vom Anbieter
freigegebenen Updates oder neuen Programmstands der Software zu beseitigen, sofern dies
dem Kunden zumutbar ist. Macht der Anbieter von diesem Recht Gebrauch, ist dies bei der
Bestimmung der Angemessenheit der Frist zur Nacherfillung gemaB nachstehendem §9
Abs. 7 zu berticksichtigen.

(6) Der Kunde wird die ihm im Rahmen der Nacherfillung durch den Anbieter telefonisch,
schriftlich oder elektronisch erteilten Handlungsanweisungen beachten. Der Anbieter kann
dem Kunden solche Handlungsanweisungen insbes. im Hinblick auf die Installation der zum
Zwecke der Nacherfillung Uberlassenen Patches, Updates oder neuen Programmstande der
Software sowie zur Aufzeigung von voribergehenden Fehlerumgehungsmaoglichkeiten
erteilen.

(7) Setzt der Kunde dem Anbieter eine angemessene Frist zur Nacherfillung und schlagt die
Nacherflllung innerhalb dieser Frist fehl, stehen dem Kunden die weitergehenden Rechte zur
Minderung oder nach seiner Wahl zum Rucktritt vom Vertrag sowie daneben, sofern der
Anbieter den Mangel zu vertreten hat, im Rahmen der vereinbarten Haftungsbeschrankungen
die Anspriiche auf Schadensersatz statt der Leistung oder auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen i.S.d. § 284 BGB zu, sofern die Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist
auch nach zwei weiteren Versuchen erfolglos war. D.h., dem Anbieter stehen grundsatzlich
mindestens 3 Nacherfullungsversuche zu. Zum Rucktritt und zur Geltendmachung des
Schadenersatzes statt der ganzen Leistung ist der Kunde nur bei erheblichen Méangeln
berechtigt. Die Nachfristsetzung, die Erklarung des Rucktritts sowie die Geltendmachung des
Schadenersatzes statt der Leistung bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Eine
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Fristsetzung durch den Kunden ist in den gesetzlich bestimmten Fallen der §§ 281 Abs. 2, 323
Abs. 2, 440, 636 BGB entbehrlich. Insbesondere fiir den Fall, dass dem Kunden aufgrund der
Umstande des Einzelfalls sowie unter Berlicksichtigung des Gebots von Treu und Glauben ein
weiterer Nacherflllungsversuch des Anbieters nicht zuzumuten, stehen ihm die genannten
gesetzlichen Rechte wegen des Fehlschlagens der Nacherfiillung auch unabhangig von der
Anzahl der bereits erfolgten Nacherfiillungsversuche des Anbieters zu.

(8) Spatestens nach fruchtlosem Ablauf einer zur Nacherfillung gesetzten dritten Frist gemaf
vorstehendem § 9 Abs. 7 hat der Kunde innerhalb angemessener Frist gegentiber dem Anbieter
schriftlich zu erklaren, ob er weiterhin Nacherfullung verlangt oder ob er die in § 9 Abs. 7 Satz 1
genannten weitergehenden Rechte geltend macht. Verlangt der Kunde weiterhin
Nacherfiillung und kiindigt der Anbieter diese daraufhin unverziglich an, so hat er dem
Anbieter hierflr eine weitere angemessene Frist zu gewahren, innerhalb derer der Kunde nicht
berechtigt ist, die in § 9 Abs. 7 Satz 1 genannten Rechte geltend zu machen. § 9 Abs. 7 Satz 5
und Satz 6 bleibt unberihrt.

(9) Stellt sich bei einer Fehleranalyse im Zusammenhang mit von dem Kunden gemeldeten
Mangeln heraus, dass Anspriiche oder Rechte des Kunden wegen Mangeln nicht bestehen, ist
der Anbieter berechtigt, den ihm im Rahmen der Nachforschung entstandenen Aufwand nach
MaBgabe der aktuellen Preisliste des Anbieters dem Kunden in Rechnung zu stellen, sofern der
Kunde erkannt oder fahrlassig nicht erkannt hat, dass ein Mangel nicht vorliegt, sondern die
Ursache fir den von ihm beanstandeten Fehler aus seiner eigenen Verantwortungssphare
stammt.

(10) Der Anbieter haftet nicht, wenn Bearbeitungen oder Anderungen der Kaufgegenstande
durch den Kunden oder durch von dem Kunden beauftragte Dritte vorgenommen worden sind,
es sei denn, der Kunde weist nach, dass aufgetretene Mangel nicht hierauf zuriickzufiihren sind.

(11 Der Anbieter gewahrleistet, dass die gelieferten Gegenstande keine Rechte Dritter
verletzen. Sollten Dritte gegentiber dem Kunden eine Verletzung ihrer Rechte geltend machen,
so wird der Kunde den Anbieter hierliber unverziglich informieren, ihm samtliche
Entscheidungen Uber die wesentlichen VerteidigungsmaBnahmen Uberlassen und ohne
Zustimmung des Anbieters kein Anerkenntnis abgeben und keinen Vergleich tber die geltend
gemachten Anspriiche abschlieBen.

(12) Sollten der Ausliibung der Rechte aus diesem Vertrag Rechte Dritter entgegenstehen, ist
der Anbieter verpflichtet, fir Abhilfe zu sorgen, indem er auf eigene Kosten zugunsten des
Kunden die notwendigen Lizenzen erwirbt oder die betroffenen Gegenstdnde derart
umgestaltet, dass die Rechtsverletzung unter Einhaltung vertraglichen
Beschaffenheitsvereinbarungen beseitigt wird. Im Ubrigen gelten die vorstehenden
Regelungen zu Sachmaéngeln in Abs.6, 7, 8 und 10 bei Vorliegen von Rechtsmangeln
entsprechend.

(13) Anspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren in zwolf (12) Monaten. Die
Verjahrungsfrist beginnt ab Ablieferung bzw. Abnahme. Bei vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzungen, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei dinglichen
Herausgabeanspriichen Dritter i.S.v. §438 Abs.1 Nr.1 BGB, bei Personenschaden, bei
Anspriichen nach dem  Produkthaftungsgesetz sowie bei Ubernahme einer
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Beschaffenheitsgarantie gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Verjahrung; bei einer
Garantietibernahme gilt dies jedoch nur, sofern sich aus der jeweiligen Garantievereinbarung
nicht etwas anderes ergibt.

§ 10 Haftungsbeschrankungen

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fir die Verletzung
von Leben, Leib oder Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie
im Umfang einer von ihm Gbernommenen Garantie.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafBe
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertraut und vertrauen darf und deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszweckes gefahrdet (Kardinalpflicht), ist die Haftung des Anbieters der Hohe nach
begrenzt auf den Schaden, der nach der Art des fraglichen Geschafts vorhersehbar und typisch
ist.

(3) Eine weitergehende Haftung des Anbieters besteht nicht.

(4) Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fir die personliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Organe des Anbieters.

(5) Dem Anbieter bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere
die Pflicht zur Datensicherung und zur Abwehr von Schadsoftware nach dem aktuellen Stand
der Technik.

§ 11 Geheimhaltung, Datenschutz

(1) Die Parteien vereinbaren, Uber vertrauliche Informationen Stillschweigen zu wahren. Diese
Verpflichtung besteht fiir einen Zeitraum von 5 Jahren nach Beendigung des Vertrags fort.

(2) Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche vertraulichen Informationen,

a) die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren
oder danach von dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine
Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
verletzt werden;

b) die bei Abschluss des Vertrags 6ffentlich bekannt sind oder danach &ffentlich bekannt
gemacht werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht;

c) die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder
einer Behdrde offen gelegt werden missen. Soweit zuldssig und moglich wird der zur
Offenlegung verpflichtete Empfanger die andere Partei vorab unterrichten und ihr
Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

(3) Die Parteien werden nur solchen Beratern Zugang zu vertraulichen Informationen
gewahren, die dem Berufsgeheimnis unterliegen oder denen zuvor den
Geheimhaltungsverpflichtungen dieses Vertrags entsprechende Verpflichtungen auferlegt
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worden sind. Des Weiteren werden die Parteien nur denjenigen Mitarbeitern die vertraulichen
Informationen offen legen, die diese flir die Durchfiihrung dieses Vertrags kennen miissen, und
diese Mitarbeiter auch fir die Zeit nach ihrem Ausscheiden in arbeitsrechtlich zuldssigem
Umfang zur Geheimhaltung verpflichten.

(4) Der Anbieter wird alle einschldagigen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen beachten und
seine Mitarbeiter oder sonstige Erfullungsgehilfen vor Aufnahme ihrer Tatigkeit gem. § 5 BDSG
verpflichten, diese Bestimmungen ebenfalls einzuhalten.

§ 12 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

(1) Gegen Forderungen des Anbieters kann der Kunde nur mit solchen Gegenforderungen
aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(2) Zur Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als die
Gegenforderung, auf die er das Zurlickbehaltungsrecht stiitzt, unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist und auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Bei Mangeln der
Kaufgegenstande bleiben die Gegenrechte des Kunden unberihrt.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Auf das Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien ist das deutsche Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechtes anzuwenden.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Dresden, sofern jede Partei Kaufmann oder juristische
Person des 6ffentlichen Rechts ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Verkaufsbedingungen unwirksam sein, berthrt dies
die Gultigkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten
die einschldagigen gesetzlichen Vorschriften.
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